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ŒÛÙˆ fiÙÈ ‰ÈÂ˘ı‡ÓÂÙÂ Ì›· ÌÈÎÚ‹ ‹ ÌÂÛ·›· ÂÈ¯Â›ÚËÛË fiˆ˜ Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È

ÛÙ· ‰‡Ô ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù·. ∞·Û¯ÔÏÂ›ÙÂ ·fi 6 ¤ˆ˜ 250 ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÂÚ›Ô˘. 

∫·È Ê˘ÛÈÎ¿ Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Â›Ó·È ˙ˆÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÁÈ· ÂÛ¿˜. ¢ÂÓ Â›Ó·È Î¿ÙÈ Ô˘

ÌÔÚÂ› Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆÈÛÙÂ› ÂÈfiÏ·È·.

√ ¡›ÎÔ˜ ¶··‰fiÔ˘ÏÔ˜ ‰ÈÂ˘ı‡ÓÂÈ ÌÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›·

ÚÔÌËıÂÈÒÓ ÁÈ· Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎ¿ ¤ÚÁ· ÛÙËÓ ∞ı‹Ó·.

∏ ÂÙ·ÈÚÂ›· ··Û¯ÔÏÂ› 60 ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜. ªÂÙ·ÎÔÌ›˙Ô˘ÌÂ
ÛÂ Ó¤· ÁÚ·ÊÂ›·. ÃÚÂÈ·˙fiÌ·ÛÙÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ¯ÒÚÔ 
Î·È ı¤ÏÔ˘ÌÂ Ó· ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓ›ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· Ì·˜ Î·È Ó·
ÚÔ‚¿ÏÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· Ì·˜. ¶¿Óˆ ·' fiÏ· ı¤ÏÔ˘ÌÂ 
Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡ÌÂ ÌÂ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÛÌfi ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ì·˜ fiÙ·Ó Ì·˜ Î·ÏÔ‡Ó. 
√ ÙÚfiÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ¯ÂÈÚÈ˙fiÌ·ÛÙÂ ÙÈ˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ Ú¤ÂÈ
Ó· ‰ËÏÒÓÂÈ ÙÔ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹˜ Ì·˜. ∑ËÙ¿ÌÂ
ÌÈ· ·Ï‹ Ï‡ÛË Ô˘ ı· Ì·˜ ÂÈÙÚ¤„ÂÈ Ó· ÂÈÙ‡¯Ô˘ÌÂ ÙÔ
ÛÙfi¯Ô Ì·˜ ¿ÌÂÛ·. ∆Ô ÎfiÛÙÔ˜ ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È
˘ÂÚ‚ÔÏÈÎfi Î·È, Î·ıÒ˜ ı· ·Ó·Ù˘ÛÛfiÌ·ÛÙÂ, ı· Ú¤ÂÈ Ó·
Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë ·Ú¿ÏÏËÏË ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ Ì·˜.

∏ Alcatel ¤¯ÂÈ ÙË Ï‡ÛË. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÊˆÓËÙÈÎfi

Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô ÁÈ· Ó· Â›ÛÙÂ ‚¤‚·ÈÔÈ fiÙÈ ı· ·ÎÔ‡ÙÂ fiÏ· Ù·
ÌËÓ‡Ì·Ù· Ô˘ ·Ê‹ÓÔ˘Ó ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ Û·˜. ÀËÚÂÛ›·

ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ‚ÔËıÔ‡ Ô˘ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ fiÙÈ ÙÔ Ì‹Ó˘Ì·
Î·Ù·Ï‹ÁÂÈ ÛÙÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ·Ô‰¤ÎÙË. §‡ÛË ·Û‡ÚÌ·ÙË˜

ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ DECT ÁÈ· ¿ÌÂÛË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ fiÛÔ˘˜
‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ Î›ÓËÛË. ªÔ˘ÛÈÎ‹ Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿
ÌËÓ‡Ì·Ù· ÁÈ· ÙÈ˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ·Ó·ÌÔÓ‹, Ô˘
ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜.  ∂ÓÔÔ›ËÛË

∏/À Î·È ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ (CTI) Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÂ Î¿ıÂ ÙÌ‹Ì·
Ó· ··ÓÙ¿ ÌÂ ÍÂ¯ˆÚÈÛÙfi Ì‹Ó˘Ì· Î·È Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÂÈ ÙÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ. ∫·È Ï‹ÚË˜ ¤ÌÊ˘ÙË 
Ï‡ÛË IP, Ô˘ Â›Ó·È ¤ÙÔÈÌË Ó· ÂÍÂÏÈ¯ıÂ› ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹
Ó¤ˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ.

ªÂ ‰˘Ô ÏfiÁÈ· Â›Ó·È Ì›· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Ï‡ÛË ÌÂ
ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Â‡ÎÔÏ· Ó·
ÂÓÂÚÁÔÔÈËıÔ‡Ó fiÔÙÂ Ô Î. ¶··‰fiÔ˘ÏÔ˘ Â›Ó·È ¤ÙÔÈÌÔ˜.
∫·ıÒ˜ Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Â¤ÎÙ·ÛË˜ ÙË˜ ¯ˆÚËÙÈÎfiÙËÙ·˜ fiÙ·Ó
·˘Ùfi˜ ÙË ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ›.
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ÃÚÂÈ¿˙ÂÛÙÂ ‰‡Ô Ú¿ÁÌ·Ù·. ŒÓ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· Ô˘ ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È

·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙÈ˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.  

∫·È ¯ÚÂÈ¿˙ÂÛÙÂ Â›ÛË˜, ‹ ı· ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ›ÙÂ Û‡ÓÙÔÌ·, ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ

Internet Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÁÈ· Ó· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÛÙÂ fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜

ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ·fi ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ Ù‡Ô˘˜ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ.

∆Ô Alcatel OmniPCX Office Û·˜ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙÔ ÂÍ‹˜ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·: ·ÁÔÚ¿˙ÂÙÂ

·ÎÚÈ‚Ò˜ ·˘Ùfi Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÛÙÂ. ∂›Ó·È ÌÈ· Â˘¤ÏÈÎÙË, ÚÔÛ·ÚÌfiÛÈÌË, ÈÛ¯˘Ú‹,

ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Î·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË Ï‡ÛË. ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÙÂ

ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÛÙÂ Î·È Ó· ÙÈ˜ ÂÂÎÙÂ›ÓÂÙÂ fiÙ·Ó ·˘Ùfi ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ›.

∂ÍÂÏ›ÛÛÂÙ·È Ì·˙› Û·˜.

& INTERNET

O °È¿ÓÓË˜ ∫ˆÓÛÙ·ÓÙÈÓ›‰Ë˜ Â›Ó·È ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ÌÈ·˜

ÌÈÎÚ‹˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ È·ÙÚÈÎÒÓ ÂÈ‰ÒÓ ¤Íˆ ·fi ÙË

£ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË. "¢ÈÂ˘ı‡Óˆ ÌÈ· ÔÌ¿‰· 40 ·ÓıÚÒˆÓ. ∆Ô
Úfi‚ÏËÌ· ÌÔ˘ Â›Ó·È fiÙÈ ÔÈ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ Â›Ó·È
Î·ÙÂÈÏËÌÌ¤ÓÂ˜ Î·È Ú¤ÂÈ Ó· ‚ÂÏÙÈÒÛÔ˘ÌÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ¿
Ì·˜. ¢‡Ô ·fi ÂÌ¿˜ ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ Internet - Ô
‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·È ÂÁÒ. ÃÚÂÈ·˙fiÌ·ÛÙÂ fiÏÔ Î·È
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÙÔ Internet ÁÈ· Ó· ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó·
Û˘ÓÂÚÁ·˙fiÌ·ÛÙÂ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ì·˜ Î·È ÙÔ˘˜
ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ Î·È Ó· ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÌÂ ÙÈ˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙËÓ
·ÁÔÚ¿. £¤Ïˆ Ó· ÂÍ·ÛÊ·Ï›Ûˆ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ Internet
ÛÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÌÔ˘, ¯ˆÚ›˜ ˆÛÙfiÛÔ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ Ó·
·Ó¤‚ÂÈ ÛÙ· ‡„Ë. ∂›ÛË˜, fiÏÔÈ ÌÈÏÔ‡Ó ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË
·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ·ÏÏ¿ Ë ÂÙ·ÈÚÂ›· Ì·˜ ‰ÂÓ ‰È·ı¤ÙÂÈ ˘Â‡ı˘ÓÔ
ÌË¯·ÓÔÚÁ¿ÓˆÛË˜. ¶Ú¤ÂÈ Ó· Â·ÓÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ Û˘ÓÔÏÈÎ¿
ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜."

∏ ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ Ï‡ÛË ÙË˜ Alcatel Â›Ó·È Ë ·¿ÓÙËÛË ÛÙÈ˜

·Ó¿ÁÎÂ˜ Û·˜ : ∆ËÏÊˆÓ›· + ¢Â‰ÔÌ¤Ó· + Internet. ∞Ï‹
ÛÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË Î·È ·Ï‹ ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÁÈ· ÌÈ·
ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘ ‰ÂÓ ‰È·ı¤ÙÂÈ ˘Â‡ı˘ÓÔ ÌË¯·ÓÔÚÁ¿ÓˆÛË˜.
ª›· ÌfiÓÔ Û‡Ó‰ÂÛË ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ Internet, ÎÔÈÓ‹ ÁÈ·
fiÏÔ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÒÛÙÂ Ó· ‰È·ÙËÚÂ› ¯·ÌËÏ¿ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜
Î·È Ó· ¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ Internet ÁÈ· fiÏÔ ÙÔ
ÚÔÛˆÈÎfi Ì¤Ûˆ ÂÓfi˜ proxy server. ∂ÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ

firewall Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÚfiÛ‚·ÛË˜ Î·È
ÂÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô (Unified Messaging) ÁÈ· ÙËÓ
ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÙÔ˘ Ô˘
·ÍÈÔÔÈÔ‡Ó ÛÙÔ Ì¤ÁÈÛÙÔ ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.
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¶ÚÔÛ·ÚÌfiÛÈÌÔ, ÂÂÎÙ¿ÛÈÌÔ, ÈÛ¯˘Úfi, Â˘¤ÏÈÎÙÔ,

·Ïfi

∂›Ó·È ÚÔÛ·ÚÌfiÛÈÌÔ: ¶ÚÔÛ·ÚÌfi˙Ô˘ÌÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ·
·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Û·˜. ŸÙ·Ó ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Û·˜
·ÏÏ¿˙Ô˘Ó, ·ÏÏ¿˙ÂÈ Î·È ·˘Ùfi. 

∂›Ó·È ÈÛ¯˘Úfi: ™·˜ ·Ú¤¯ÂÈ fiÏ· fiÛ· ¯ÚÂÈ¿˙ÂÛÙÂ ÙÒÚ·
Î·È ı· ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ›ÙÂ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜
Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÊˆÓ‹˜ Î·È ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È 
ÙË ¯Ú‹ÛË ÌÈ·˜ ÛÂÈÚ¿˜ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ. ∫·È Û·˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ
Ó· ÂÍÂÏ›ÛÛÂÛÙÂ Ì·˙› ÌÂ ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·. ™˘ÓÂÒ˜,
Î·Ï‡ÙÂÈ Î·È ÙÈ˜ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ Û·˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜.

∂›Ó·È ∞ÓÔÈÎÙfi: µ·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ Î·ıÈÂÚˆÌ¤Ó· ÚfiÙ˘·
fiˆ˜ ÙÔ Linux Î·È Ù· ÚˆÙfiÎÔÏÏ· ÙÔ˘ Internet
ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜ ÙËÓ Â˘ÂÏÈÍ›· Ô˘ ··ÈÙÂ›Ù·È ÁÈ· Ó·
ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÙÔ ˘¿Ú¯ÔÓ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹˜ Û·˜.

∂›Ó·È Î¿ÙÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ·Ïfi:  ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ù·
¿ÓÙ· Û' ¤Ó· ÎÔ˘Ù›...Î·È Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ: Â‡ÎÔÏÔ ÛÙËÓ
·ÁÔÚ¿, Â‡ÎÔÏÔ ÛÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË, Â‡ÎÔÏÔ ÛÙË
Û˘ÓÙ‹ÚËÛË, Â‡ÎÔÏÔ ÛÙË ¯Ú‹ÛË. ªÔÚÂ›ÙÂ Â‡ÎÔÏ· Ó·
‰È·ÈÛÙÒÛÂÙÂ ÁÈ·Ù› ÙÔ Alcatel OmniPCX Office Â›Ó·È 
Ë È‰·ÓÈÎ‹ Ï‡ÛË ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜.
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ŒÓ·˜ ÚÔËÁÌ¤ÓÔ˜ ‰È·ÎÔÌÈÛÙ‹˜ ÎÏ‹ÛÂˆÓ Î·Ï‡ÙÂÈ fiÏÂ˜ Û·˜ ÙÈ˜

·Ó¿ÁÎÂ˜

ñ ∆Ô ∂ÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ Î¤ÓÙÚÔ ÎÏ‹ÛÂˆÓ ‰ÚÔÌÔÏÔÁÂ› ÙÈ˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÛÙ·

Î·Ù¿ÏÏËÏ· ¿ÙÔÌ·. ∏ ÎÔÓÛfiÏ· ÂÔÙÂ›·˜ Î·È ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜

ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·Ó·Ï‡Ô˘Ó ÙË ÚÔ‹ Î›ÓËÛË˜ ÙˆÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ ÌÂ ÛÎÔfi

ÙËÓ ˘„ËÏ‹ ÔÈfiÙËÙ· ˘ËÚÂÛÈÒÓ

ñ √ ÚÔÛˆÈÎfi˜ µÔËıfi˜ ··ÓÙ¿ ÌÂ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È

Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÛÌfi ÛÙÈ˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜

ñ ∆Ô ÊˆÓËÙÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô Î·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·¯ˆÚÈÛÌÔ‡ ÎÏ‹ÛÂˆÓ

ÊÈÏÙÚ¿ÚÂÈ ÙÈ˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ Û·˜ ÁÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û·˜

ñ ªÔÚÂ›ÙÂ Ó· Ë¯ÔÁÚ·ÊÂ›ÙÂ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ Û˘ÓÔÌÈÏ›·˜

�� ��������� ���!��"�# $"� ��%
ªÂÁ¿ÏÔ Ê¿ÛÌ· ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ Î·È Ù‡ˆÓ ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜:

·Ó·ÏÔÁÈÎ¿, „ËÊÈ·Î¿, IP, DECT, ∏/À

ñ ∂ÚÁÔÓÔÌÈÎfi Î·È "¤Í˘ÓÔ" ÁÈ· Ó· Î¿ÓÂÈ ÙË ˙ˆ‹

Û·˜ ÈÔ Â‡ÎÔÏË

ñ ªÂ ÂÈÎÔÓ›‰È· Ô˘ ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó ÌÔÚÊ‹ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ

ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Ô˘ ÂÈÏ¤ÁÂÙÂ Î·È Ù· ÔÔ›·

ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÔıfiÓË Û·˜ ÁÈ· Ó·

ÂÍÔÈÎÔÓÔÌÂ›ÙÂ ¯ÚfiÓÔ

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÎÏ‹ÛÂˆÓ Î·È ÔÌ·‰ÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›· ÌÂ

‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Â›‚ÏÂ„Ë˜ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·fi ÙÔ

ÙÂÚÌ·ÙÈÎfi ‹ ÙÔÓ H/Y Û·˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ PIMphony

ñ ™˘ÛÎÂ˘¤˜ DECT ÌÂ Ï‹ÎÙÚÔ DriveKey ÁÈ·

Ù·¯‡ÙÂÚË ÏÔ‹ÁËÛË

ñ ∆ËÏ¤ÊˆÓ· IP e-Reflexesì Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÙËÓ

›‰È· ·fi‰ÔÛË ÌÂ Ù· Ù˘ÈÎ¿ Reflexesì

����"#�"��� ����&��'�
∂ÏÂ˘ıÂÚ›· ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ ÂÓÙfi˜ Î·È ÂÎÙfi˜

ÁÚ·ÊÂ›Ô˘

ñ ∞Û‡ÚÌ·ÙÂ˜ Û˘ÛÎÂ˘¤˜ DECT ÁÈ· Ó· ÎÈÓ‹ÛÙÂ

ÂÏÂ‡ıÂÚ· ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙÔ˘ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘

ñ ¢È·ÎÔÌÈÛÙ‹˜ ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ (RAS)

-ÔÈ ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·

¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÔÓ ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘˜ ∏/À ˆ˜

ÙËÏ¤ÊˆÓÔ ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ˘fiÌÂÓÔÈ fiÏ· Ù·

ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÛÙ· ÎÂÓÙÚÈÎ¿

ÁÚ·ÊÂ›·
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∆ËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÙÔ Alcatel OmniPCX Office
ÛËÌ·›ÓÂÈ ˆ˜ fiÙÈ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÛÙÂ, Â›Ó·È ÛÙË ‰È¿ıÂÛ‹ Û·˜.
¶ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜
Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ›ÙÂ Î·ıÒ˜ Î·È VoIP. 
ŸÏ· fiÛ· ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ÒÛÙÂ Ó·
Â›ÛÙÂ ÌÚÔÛÙ¿ ·fi ÙÔÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi Î·È Ó· ·Ú·ÌÂ›ÓÂÙÂ
ÌÚÔÛÙ¿. ¶¿Óˆ ·' fiÏ·, ¤¯ÂÙÂ ÛÙË ‰È¿ıÂÛ‹ Û·˜ ÙÔ Alcatel
OmniPCX Office. ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó·
ÂÂÎÙ·ıÂ›ÙÂ ÛÙÔ Internet Î·È ÛÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ.
ŸÔÙÂ ÙÔ ıÂÏ‹ÛÂÙÂ.

¶§∏£øƒ∞ ¢À¡∞∆√∆∏∆ø¡ ∆∏§∂ºø¡π∫∏™ ∂¶π∫√π¡ø¡π∞™

∞Û‡ÚÌ·ÙÂ˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜

∞˘ÙfiÌ·ÙÔ˜ ÙËÏÂÊˆÓËÙ‹˜

ÀËÚÂÛ›· ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ‚Ô‹ıÂÈ·˜

∂ÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ Î¤ÓÙÚÔ
∆ÂÚÌ·ÙÈÎfi ÌÂÁ¿ÏË˜ ÂÌ‚¤ÏÂÈ·˜

∂Ê·ÚÌÔÁ‹ CTI

ªÂÙ¿‰ÔÛË ÊˆÓ‹˜ Ì¤Ûˆ IP

™‡ÛÙËÌ· Â‡ÎÔÏË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜

∂Ê·ÚÌÔÁ‹ ÌÂ ·ÓÔÈÎÙ‹ ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹

∆∏§∂ºø¡π∞: ∏ ∆∂§∂À∆∞π∞ §∂•∏ ∆∏™
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��+���� �"���'�"��, !�$��+����
�-���
ªÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ÈÛ¯˘Ú¿ ÂÚÁ·ÏÂ›· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜

‰È·ÙËÚÔ‡Ó ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÛÂ ¯·ÌËÏ¿ Â›Â‰·

ñ ∆Ô ÌÂÁ¿ÏÔ Â‡ÚÔ˜ Ï‡ÛÂˆÓ ÙÂÏÔ¯Ú¤ˆÛË˜ Û·˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ

Ó· Â›ÛÙÂ ¿ÓÙ· ÂÓ‹ÌÂÚÔÈ Î·È Ó· ¤¯ÂÙÂ ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô

ñ ∏ ·˘ÙfiÌ·ÙË ÂÈÏÔÁ‹ fi‰Â˘ÛË˜ ‰ÚÔÌÔÏÔÁÂ› ÙÈ˜

ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙËÓ ÈÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Ì¤ıÔ‰Ô Î¿ıÂ ÊÔÚ¿ 

��� ��.��"�� $��/�'� � ���
����������!���...��. ������"
��!'� �"�/���
¢ÈÎÙ‡ˆÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ˘ÔÎ·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Û·˜

ñ ŸÏÂ˜ ÔÈ Ï‡ÛÂÈ˜ ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÛÙÂ ÌÂ

ÙÔ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ ÎfiÛÙÔ˜

ñ ∆· ˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù¿ Û·˜ ·ÔÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜

˘ËÚÂÛ›Â˜ ÌÂ Ù· ÎÂÓÙÚÈÎ¿ Û·˜ ÁÚ·ÊÂ›·

����"�����"���� �� �#���%,
�.�6�&!'��� �"% ������'�% ��%
H ÌÂÙ¿‰ÔÛË ÊˆÓ‹˜ Ì¤Ûˆ IP (VoIP)

‚ÂÏÙÈÛÙÔÔÈÂ› ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·

ñ ¶Ï‹ÚË˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË IP-ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÌÂ

ÙË ÌÂÙ¿‰ÔÛË ÊˆÓ‹˜ Î·È ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ›‰È·˜

ÁÚ·ÌÌ‹˜

ñ √È ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÌÔÈÚ¿˙ÔÓÙ·È

ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÌÂ Ù· ÎÂÓÙÚÈÎ¿ ÁÚ·ÊÂ›·

∆∏§∂¶π∫√π¡ø¡π∂™
� �.���'��� �����/��"��% ��"
����/�.'�% ����/-��" -.�
/"�"�#���� ���"6����. ��$��'�%
¢È·Û‡Ó‰ÂÛË ÚÔÛˆÈÎÒÓ ∏/À Î·È ÙËÏÂÊÒÓˆÓ

ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÌÈ·˜ ÛÂÈÚ¿˜ ‚·ÛÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ

ñ ∆· Î·ıÈÂÚˆÌ¤Ó· ÚfiÙ˘· ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ CTI

(CSTA Î·È TAPI) Â›Ó·È ·ÓÔÈÎÙ¿ ÛÂ ¤Ó· Â˘Ú‡

Ê¿ÛÌ· ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ-ÂÈÙÚ¤ÔÓÙ·˜ Û·˜, ÁÈ·

·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ó· ·Ó·Ù‡ÍÂÙÂ ¤Ó· Î¤ÓÙÚÔ

ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· (contact center)

�7� ��� ����()�	� ��� INTERNET. 

�� OMNIPCX OFFICE �	��	 ���	��, �7�	�

��	*�� 
	 �� �7�(��	���� �� ���8�9�	�� 

�� �� 8	�8	
���.

∆∂Ã¡√§√°π∞™



:��% �" ������'�%
����!-.�./���"�<. �"��+�. 
LAN ��� ���"�=����
ªÂÙ·Ê¤ÚÂÙÂ ÌÂÁ¿Ï· ·Ú¯Â›· ¯ˆÚ›˜ Î·Ó¤Ó·

Úfi‚ÏËÌ·

ñ ª¤Ûˆ ÙË˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ÙÔÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ (LAN) ÔÈ

ÚÔÛˆÈÎÔ› ∏/À Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÈÛ¯‡ ÂÓfi˜

ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ˘ ÌÂÙ·ÁˆÁ¤· 100BaseT ÌÂ

‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ ·Ó›¯ÓÂ˘ÛË˜.

ñ Œ¯ÂÙÂ ÛÙË ‰È¿ıÂÛË Û·˜ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘

··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ‰ÈÎÔ‡ Û·˜

ÙÔÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ LAN

ñ √ ‰È·ÎÔÌÈÛÙ‹˜ DHC Ú˘ıÌ›˙ÂÈ ·˘ÙfiÌ·Ù· ÙÈ˜ IP

‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ∏/À Î·È IP

ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ Û˘ÛÎÂ˘ÒÓ

ñ ŒÓ·˜ ‰È·ÎÔÌÈÛÙ‹˜ ·Ú¯Â›ˆÓ (file server) ‰›ÓÂÈ

ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÎÔÈÓfi ÚÔÛˆÈÎfi Î·Ù¿ÏÔÁÔ

ÂÈÙÚ¤ÔÓÙ·˜ ÛÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Û·˜ Ó·

ÌÔÈÚ¿˙ÔÓÙ·È ·Ú¯Â›· Î·È ‰Â‰ÔÌ¤Ó·
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ŒÛÙˆ, ÏÔÈfiÓ, fiÙÈ ˙ËÙ¿ÙÂ ÌÈ· Ï‡ÛË Ô˘ Ó· Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ÙËÓ
ÙËÏÂÊˆÓ›·, ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ
Internet. ªÈ· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË Ï‡ÛË, Â‡ÎÔÏË ÛÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î·È
ÙË ¯Ú‹ÛË. ¢ÂÓ ı¤ÏÂÙÂ fiÌˆ˜ Ó· ÍÔ‰¤„ÂÙÂ ÌÈ· ÂÚÈÔ˘Û›· Î·È ‰ÂÓ
‰È·ı¤ÙÂÙÂ ˘Â‡ı˘ÓÔ ÌË¯·ÓÔÚÁ¿ÓˆÛË˜. ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ
˙ËÙ¿ÙÂ ÌÈ· Ï‡ÛË fiÏ·-ÛÂ-¤Ó·. ∫·È Ë Î·Ï‡ÙÂÚË Ï‡ÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜,
ÁÈ· ¿Ú· ÔÏÏÔ‡˜ ÏfiÁÔ˘˜, Â›Ó·È ÙÔ Alcatel OmniPCX Office. 
∏ Ï‡ÛË Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙËÓ ÏËÚ¤ÛÙÂÚË ÛÂÈÚ¿ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ÛÙËÓ
ÙËÏÂÊˆÓ›· Î·È Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ÙÈ˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¤˜
˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ Û·˜ ‰›ÓÂÈ ÙÔ Internet.

∆∏§∂ºø¡π∫∏ ∂¶π∫√π¡ø¡π∞+INTERNET+¢∂¢√ª∂¡∞ √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË Ï‡ÛË

™À°∫§π™∏

∞Û‡ÚÌ·ÙÂ˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜

∞˘ÙfiÌ·ÙÔ˜ ÙËÏÂÊˆÓËÙ‹˜

ÀËÚÂÛ›· ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ‚Ô‹ıÂÈ·˜

∂ÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ Î¤ÓÙÚÔ

∆ÂÚÌ·ÙÈÎfi ÌÂÁ¿ÏË˜ ÂÌ‚¤ÏÂÈ·˜ ∂Ê·ÚÌÔÁ‹ CTI

ªÂÙ¿‰ÔÛË ÊˆÓ‹˜ Ì¤Ûˆ IP

™‡ÛÙËÌ· Â‡ÎÔÏË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜

∂Ê·ÚÌÔÁ‹ ÌÂ ·ÓÔÈÎÙ‹ ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹

¢È·ÎÔÌÈÛÙ‹˜ Intranet

¢È·ÎÔÌÈÛÙ‹˜ LAN 
Î·È ‰È·ÎÔÌÈÛÙ‹˜ ·Ú¯Â›ˆÓ

∞ÛÊ·Ï‹˜ ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓË ÚfiÛ‚·ÛË Ì¤Ûˆ VPN

¢È·ÎÔÌÈÛÙ‹˜ cache

¢È·ÎÔÌÈÛÙ‹˜ 
ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË˜

Firewall

°Ú‹ÁÔÚË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ Internet

™À°∫§π™∏ ! ∆∏§∂ºø¡π∞ + INTERNET
∂∫ª∂∆∞§§∂À∆∂π∆∂ √§∞ ∆∞ ¶§∂√¡∂

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi 
Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô Î·È

∂ÓÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ 
·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ
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:��% �" ������'�% ��� Internet ��� ���"�=����
∂ÈÏ¤ÍÙÂ ÚÔËÁÌ¤ÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ 

ñ ŸÏÔÈ ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹˜ Û·˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ·fi ÎÔÈÓÔ‡ Ì›·

ÌfiÓÔ ˘„ËÏ‹˜ Ù·¯‡ÙËÙ·˜ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ Internet

ñ ŸÏÂ˜ ÔÈ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ Â›Ó·È ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÂ˜: ˘„ËÏ‹˜ Ù·¯‡ÙËÙ·˜

‰ÚÔÌÔÏÔÁËÙ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ Internet, ÚÔÛÙ·Û›· Ì¤Ûˆ firewall, proxy

server ÁÈ· ¤ÏÂÁ¯Ô, Web Î·È DNS cache server ÁÈ· ‚¤ÏÙÈÛÙË ·fi‰ÔÛË,

·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓË ÚfiÛ‚·ÛË, Intranet server-fiÙÈ ÌÔÚÂ› Ó· ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ

ñ ∂›Ó·È ·ÓÔÈÎÙfi Û' ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈıÌfi ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ- Â›Ó·È ¤ÙÔÈÌÔ Ó· ÊÈÏÔÍÂÓ‹ÛÂÈ

˘ËÚÂÛ›Â˜ fiˆ˜ Ê·Í Î·È ÚÔÛÙ·Û›· Î·Ù¿ ÙˆÓ ÈÒÓ Î·È Â›Ó·È Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÔ ¤ÙÛÈ

ÒÛÙÂ Ó· ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹˜ Û·˜ 

ñ ∏ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· VPN (ÂÈÎÔÓÈÎ¿ È‰ÈˆÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·) Û·˜ ·Ú¤¯ÂÈ ·ÛÊ·ÏÂ›˜

ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ÎÂÓÙÚÈÎÔ‡ Î·È ÙˆÓ ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓˆÓ

˘ÔÎ·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ / ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓˆÓ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓˆÓ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Internet.

ñ O Intranet Web server ÂÓËÌÂÚÒÓÂÈ ‰È·ÚÎÒ˜ ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Û·˜ ÌÂ Ó¤·

Î·È ÙÚ¤¯Ô˘ÛÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜.

� �.���"�!-.� ������'� !�.�!���. ��� ���"�=����
ª›· ÂÓÈ·›· Ï‡ÛË ÁÈ· fiÏ·

ñ ∂ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô: Ù· ¿ÓÙ·-ÊˆÓËÙÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô,

ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô, Ê·Í-Ì¤Ûˆ ÂÓfi˜ Â‡¯ÚËÛÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜

ÂÚÁ·Û›·˜. (∆Ô ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô Û¿˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ó· ÛÙ¤ÏÓÂÙÂ Î·È

Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÙÂ ¤ÁÁÚ·Ê·, ÎÂ›ÌÂÓÔ, ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Î·È ÂÈÎfiÓÂ˜ ÛÙÔ ÁÚ·ÊÂ›Ô ·ÏÏ¿

Î·È ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ-ÛÙË ÛÙÈÁÌ‹.)

ñ ∆·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô ÌÂ ¯Ú‹ÛË ÔÏ˘Ì¤ÛˆÓ Web: ÀËÚÂÛ›· ‚Ô‹ıÂÈ·˜ ÁÈ·

ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ì¤Ûˆ Web ÙË˜ Alcatel ÁÈ· ÚfiÛ‚·ÛË ÙˆÓ ÊˆÓËÙÈÎÒÓ

Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ Û·˜ Ì¤Ûˆ ÂÓfi˜ Î·ÓÔÓÈÎÔ‡ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜

ÂÚÈ‹ÁËÛË˜ ÛÙÔ Web. ªÔÚÂ›ÙÂ Ó· ¤¯ÂÙÂ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ ·Ï‹ Ï‡ÛË

Â›ÙÂ ·fi Ù· ÁÚ·ÊÂ›· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Û·˜ Â›ÙÂ Î·È Î·Ù¿ ÙÈ˜ ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ Û·˜.

µ·ÛÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿

���"�����."�� 

§ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· Linux

ÀÔ‰Ô¯¤˜

8"���!"���% 
�����. (Call server)

∂ÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ Î¤ÓÙÚÔ ÎÏ‹ÛÂˆÓ*

ºˆÓËÙÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô 

∞ Ù̆fiÌ·ÙË ÙËÏÂÊ̂ Ó‹ÙÚÈ· 

∞Ó·˙‹ÙËÛË √Ì¿‰ˆÓ 

ªËÓ‡Ì·Ù· ¯·ÈÚÂÙÈÛÌÔ‡  

ªÔ˘ÛÈÎ‹ ÛÙËÓ ∞Ó·ÌÔÓ‹ 

∫·Ù·¯ˆÚ‹ÛÂÈ˜ Î·Ù·ÏfiÁÔ˘ 

∞˘ÙfiÌ·ÙË ∂ÈÏÔÁ‹ Ÿ‰Â˘ÛË˜ (ARS) 

���!��"�� & �<��% ��$��'�%

∞Ó·ÏÔÁÈÎ¿ ÙÂÚÌ·ÙÈÎ¿

æËÊÈ·Î¿ (Reflexesì) ÙÂÚÌ·ÙÈÎ¿

∞Û‡ÚÌ·ÙÂ˜ Û˘ÛÎÂ˘¤˜ DECT

∆ËÏ¤ÊˆÓ· IP

∆ËÏ¤ÊˆÓ· Softphones

∆ÂÚÌ·ÙÈÎ¿ H.323 (V2) 

CTI server

∂ÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ˜ CTI server (CSTA/TAPI)

ÃÚ‹ÛÙÂ˜ PIMphony ÌÂ ÂÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ CTI server 

™˘Ó‰¤ÛÈ˜/·Ú·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÈ˜ CSTA 

9+��% ��"��".�.'�%

∞Ó·ÏÔÁÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ (NDDI-DDI) 

¶ÚfiÛ‚·ÛË PCM 

°Ú·ÌÌ¤˜ ÚˆÙÂ‡Ô˘Û·˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ (PRA) 

°Ú·ÌÌ¤˜ ‚·ÛÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ (BRA) 

∑Â‡ÍÂÈ˜ IP (IP trunks) 

E-server

∫ÔÈÓ‹ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ Internet 

ñ ISDN 

ñ ∂ÍˆÙÂÚÈÎfi modem ADSL ‹ router 

Firewall 

Proxy/cache 

E-mail server 

VPN ÁÈ· ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ (PPTP/IPSec) 

VPN LAN-to-LAN (IPSec) 

�����!� ��" ������'�% ���"��+ 8"��+�� (LAN)

∂ÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓÔ LAN Switch 

ÀËÚÂÛ›Â˜ ∆ÔÈÎÔ‡ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ LAN DHCP/DNS 

¢È·ÎÔÌÈÛÙ‹˜ ·Ú¯Â›ˆÓ (file server) 

*∂Í·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙË ¯ÒÚ· 

•∂Ãøƒπ™∆∂ ∂¡∞¡∆π ∆ø¡ ∞¡∆∞°ø¡π™∆ø¡ ™∞™. 
∏ ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈ· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Alcatel OmniPCX ÌÔÚÂ› Ó· Û·˜
ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ¤Ó· Û‡ÛÙËÌ· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Ô˘ Î·Ï‡ÙÂÈ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜
ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Û·˜, ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ Î·È ·Ó Â›Ó·È ÙÔ Ì¤ÁÂıfi˜ ÙË˜ ‹ ÛÂ
ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ Î·È ·Ó ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È. ∞ÔÙÂÏÂ›
ÌÈ· ÎÏÈÌ·ÎÔ‡ÌÂÓË Ï‡ÛË Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ˘ÔÛÙËÚ›ÍÂÈ ·fi 6 ¤ˆ˜ 
50.000 ¯Ú‹ÛÙÂ˜, ˆ˜ ·˘ÙfiÓÔÌÔ Û‡ÛÙËÌ· ‹ ÛÂ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰ÈÎÙ‡Ô˘.
Œ¯ÂÙÂ ÛÙË ‰È¿ıÂÛ‹ Û·˜ ¤Ó· Ï‹ÚÂ˜ Ê¿ÛÌ· ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ -
ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·, ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, Internet Î·È Ï‹ÚË ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË
IP - ÂÓÒ ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ Alcatel
OmniPCX Û˘Ì‚¿ÏÏÔ˘Ó ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹˜ Û·˜. ∏ ÛÂÈÚ¿
Alcatel OmniPCX Â›Ó·È Â˘¤ÏÈÎÙË Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹, Â›ÙÂ ˙ËÙ¿ÙÂ
¤Ó· Û‡ÛÙËÌ· ÁÈ· ÙËÓ Î¿Ï˘„Ë ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ Û·˜ ·Ó·ÁÎÒÓ Â›ÙÂ ÌÈ·
ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÌÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ·
ÌÈ· ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ Î·È ÈÛ¯˘Ú‹ Ï‡ÛË, Â‡ÎÔÏË ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÙË
‰È·¯Â›ÚÈÛË. ∫·È ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ı· ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ›ÙÂ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË 
‹ ÚfiÛıÂÙÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ˘¿Ú¯ÂÈ ÎÔÓÙ¿ Û·˜ ¤Ó·˜ ÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˜
Û˘ÓÂÚÁ¿ÙË˜ ÙË˜ Alcatel ÁÈ· Ó· Û·˜ ÂÍ˘ËÚÂÙ‹ÛÂÈ.
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